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MALTOS ORDINO PAGALBOS TARNYBOS LIETUVOJE
ETIKOS KODEKSAS

I. Ivadas

1. Maltos ordino pagalbos tarnyba (toliau — MOPT) yra nevyriausybiné, politiSkai
nepriklausoma, stipri, katalikiska, aukstos reputacijos, Siuolaikiska, savarankiska, savanoriska
organizacija, per vykdomas programas, projektus ir reguliarias akcijas savo veiklg skirianti
labiausiai pazeidZiamo visuomenés segmento — vieniSy seneliy, nejgaliujy, vaiky ir paaugliy
(toliau — paslaugy gavéjai) dvasiniam ugdymui, socialinés atskirties mazinimui, socialinés
padéties Lietuvoje gerinimui.

2. MOPT etikos kodeksas jtvirtina pagrindinius Sios organizacijos savanoriy, samdomu
darbuotojy ir vadovy dorovinio ir teisinio elgesio principus, kuriy tiesiogiai nenustato
Lietuvos Respublikos teisiniai aktai, MOPT jstatai ir kiti vidaus tvarkomieji dokumentai.
Etikos kodekso doroviniai ir teisiniai reikalavimai yra bendri visiems veiklos vykdytojams ir
visiems privalomi.

3. Su MOPT etikos kodeksu privalo susipazinti ir juo vadovautis visi MOPT veiklg

vykdantys ir naujai j ja jsiliejantys asmenys.
II. Pagrindinés etinés vertybés

4. Priklausymas MOPT organizacijai jpareigoja visus siekti bendro tikslo vadovaujantis.
4.1. Maltos ordino devizu , Tikéjimo saugojimas ir pagalba vargstantiems”.

4.2. MOPT misija , Teikti pagalba vargstantiems, nejgaliems, vieniSiems ir kitiems socialinés
rizikos asmenims ar grupémes, skatinti socialine branda bei savanoryste bendradarbiaujant su
socialiniais partneriais ir réméjais Lietuvoje ir uzsienyje”.

4.3. MOPT vizija ,Moderni, atvira, gerbiama, tobuléjanti, vienijanti geros valios Zmones, grista
savanoriSkais principais bei katalikiSkomis vertybémis organizacija, teikianti kokybiskas
socialines paslaugas, siekiant mazinti socialing atskirtj Lietuvoje”.

4.4. Ilgalaike ir trumpalaike MOPT veiklos strategija, tikslais ir uzdaviniais.

4.5. Toliau pateiktomis pagrindinémis etinémis veiklos vertybémis.

5. Nesavanaudiskas tarnavimas kitiems, sukuriant pusiausvyra tarp asmeniniy ir

visuomeniniy interesy.



5.1. Tenkinti paslaugos gavéju poreikius, teikti jiems visapusiska informacija apie MOPT
teikiamas paslaugas, nesiekiant atlygio ar kitokios asmenines naudos.

5.2. Prisiimti asmening atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe.

5.3. Nesinaudoti MOPT vardu bei pasiekimais asmeniniams tikslams pasiekti.

6. Tiesos ir teisingumo siekis.

6.1. Saziningai naudoti materialinius iSteklius ir tausoti MOPT veikloje naudojamas
priemones.

6.2. Su kolegomis dalintis Ziniomis ir patyrimu, siekiant abipusio tobuléjimo ir socialinés
geroves paslaugy gavéjams.

6.3. Apie bet kokius nenumatytus jvykius, nesklandumus ar nelaimingus atsitikimus vykdant
veikla, taip pat apie nutrauktus rySius su paslaugy gavéju (jo iniciatyva ar dél netikétai
pasikeitusiy aplinkybiy) nedelsiant informuoti MOPT vadovybe.

7. Pagarba kiekvieno asmens prigimtinéms teiséms: orumui, moralinéms vertybéms,
religijos laisvei, paprociams, tradicijoms.

7.1. Vykdant veikla, svarbu su paramos ir paslaugy gavéjais, savanoriais, nariais, darbuotojais
aptarti busimo tarpusavio bendravimo ypatumus.

7.2. Apie pagarba kito Zmogaus prigimtinéms teiséms ir tolerancijg diskutuoti su jaunaisiais
maltieciais ir parama gaunanciais vaikais — tai padés iSvengti nemaloniy situacijy ar incidenty.
8. Atvirumas, saziningumas, atsakomybé santykiuose su paramos ir paslaugu gavéjais,
bendradarbiais, savanoriais, nariais, vadovais, partneriais, réméjais.

8.1. Tarpusavio santykiuose visi privalo vadovautis pasitikéjimo, draugiskumo, taktiSkumo,
mandagumo, saziningumo principais.

8.2. Nevengti konstruktyvios kritikos.

8.3. Neslépti pastebéty aplaidumo, nesaziningumo ar piktnaudziavimo fakty, teisiniy akty,
doroviniy normy ar vidaus tvarkos pazeidimy MOPT veikloje.

8.4. Pripazinti kolegy nuomoniy skirtumus ir priimti pagrista kritika savo atzvilgiu.

8.5. Korektiskai aiskintis tarpusavio nesusipratimus.

9. Pagarba MOPT organizacijai ir jos prestizui.

9.1. Visomis progomis vieSinti informacijg apie teigiamg MOPT patirtj, siekiant Zinomumo ir
prestiZo;

9.2. Pagarbiai elgtis su aukotojais, réméjais bei partneriais;

9.3. Atremti neteisinga MOPT kritika privaciuose ar vieSuose pokalbiuose.

ITII. Netoleruotini dalykai, apie kuriuos biitina informuoti tiesiogini vadova ar MOPT

vadovybe

10. Netoleruotini yra aplaidumas, nesaZiningumas ar piktnaudziavimuy faktai, teisiniy akty,

doroviniy normy ar vidaus tvarkos pazeidimai MOPT veikloje;



11. Paramos gavéjo ar kolegos zeminimas dél amziaus, lyties, lytinés orientacijos, iSvaizdos,
negalios, rasés, etninés priklausomybés, jsitikinimy, Seiminés padéties ar pan;

12. Netaktiskas iSpuolis ZodZiu ar fizinis smurtas pries kolega ar paslaugy gavéja dél veiklos
ar asmeniniy savybiuy;

13. MOPT nario pasirodymas vieSoje vietoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiky,
psichotropiniy ar toksiniy medziagy;

14. Nepagristos paskalos, intrigos ar Smeiztas organizacijos ar asmens adresu;

15. Konfidencialios informacijos apie kolega, paslaugu gavéja ar organizacija vieSinimas be

asmens ar MOPT vadovybes sutikimo.

IV. Reikalavimai siekiant iSvengti seksualinio priekabiavimo ir smurto

16. MOPT veikloje dalyvauja moterys, vyrai, jaunuoliai, mergaités, berniukai. Vieni dalyvauja
kaip savanoriai, samdomi darbuotojai ar specialistai, vykdantys veikla, kiti — kaip paramos ar
paslaugy gavéjai. Visiems svarbu turéti fizine ir dvasing nelie¢iamybe, buiti apsaugotiems nuo
seksualinio ar kitokio priekabiavimo ir smurto;

17. Visi dalyvaujantys MOPT veikloje privalo Zinoti seksualinio priekabiavimo ar smurto
apraiSkas, grésmes ir ju prevencija. Butina apie tai kalbéti su jaunaisiais maltieciais ir paslaugy
gavéjais, ypac vaikais. Kalbéti delikaciai, atsizvelgiant j amziy ir supratima, akcentuojant, kad
MOPT veikla grindZiama krikscioniSkomis vertybémis, tolerancija ir tarpusavio pagarba;

18. Visi, kuriy veikla organizacijoje tiesiogiai susijusi su vaikais, jaunuoliais (jaunujy maltieciy
vadovai ir kiti dirbantys su jaunaisiais maltieciais, dienos centry darbuotojai ir jiems
talkinantys savanoriai, vaikus veZiojantys vairuotojai, teikiantieji paslaugas namuose), jau
dalyvaujantys veikloje ar tik pradedantys ja, privalo uzpildyti MOPT vadovybés patvirtintos
formos jsipareigojima saugoti veikloje jam ar jai patikétus asmenis nuo seksualinio
priekabiavimo ir smurto;

19. Asmenys, bausti ar apkaltinti dél seksualinio priekabiavimo, smurto ar turintys
priklausomybe (nuo alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ar toksiniy medziagy), negali
dalyvauti MOPT veikloje, susijusioje su vaikais, jaunuoliais, ir teikti paslaugas paramos

gavejy namuose.
V. Valdymo etika

20. MOPT vadovybé jtvirtina:

20.1. Demokratinius valdymo principus, pasitikéjima, kurybiSkuma bei iniciatyvuma
skatinancia atmosfera organizacijos viduje;

20.2. VieSumg, savalaikes ir tikslios vidineés bei iSorinés informacijos sklaida;

20.3. Nepakantumga ir reagavima laiku j informacija apie etiniy, doroviniy reikalavimy,

teisiniy akty ar vidaus tvarkos paZeidimus; net ir maZiausioms seksualinio priekabiavimo ir

3



bet kokios priklausomybés (nuo alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ar toksiniy medziagy)
apraiSkoms;

20.4. Zmogiskyjy istekliy kaip didZiausios vertybés ir sékmés prielaidos politika MOPT
veikloje;

20.5. Leésy, skirty MOPT veiklai, viding kontrole ir nesitaikstyma su léSy naudojimo
piktnaudziavimu, slépimu ar teisiniais pazeidimais.

21. MOPT vadovybé privalo:

21.1. Su visais elgtis vienodai teisingai, gerbiant ir ginant visy savanoriy, nariy, darbuotojy,
paramos ir paslaugy gavéjy sazineés, saviraiskos ir bendravimo teises bei privatuma;

21.2. Skatinti visus dalyvaujancius MOPT veikloje prisiimti asmening ir profesine
atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus;

21.3. Rinkti ir analizuoti atsiliepimus vieSoje erdvéje apie organizacijos veikla;

21.4. Nuolat vieSinti teigiama organizacijos patirtj, siekiant jos prestiZo ir Zinomumo;

21.5. Gerbti aukotojo, réméjo, partnerio privatuma;

21.6. Uztikrinti skaidrius, saziningus, tarpusavio pasitikéjimu grjstus santykius su réméjais
bei partneriais. Reguliariai teikti jiems ir visuomenei informacija apie gauty 1éSy panaudojima
ir veiklos rezultatus;

21.7. Aukotojy ir réméjy lésas naudoti tik MOPT veiklai vykdyti. Kai réméjas, partneris ar
aukotojas 1ésas skiria konkrec¢iam tikslui, jas tik tam naudoti ir informuoti aukotojq apie lésu

panaudojima bei rezultata.
VI. Baigiamosios nuostatos
22. Atsakomybe uz etikos kodekso normy pazeidima nustato ir taiko Maltos ordino pagalbos

tarnybos Etikos komisija.

23. Etikos komisija veikia vadovaudamasi Etikos komisijos nuostatais.



