Vilniaus miesto savivaldybés finansuojamos veiklos ,Akredituotos socialinés prieziiiros-pagalbos i
namus” paslaugy kokybés vertinimo apklausos rezultatai.

Apklausa buvo atlikta 2023 m. spalio-lapkric¢io mén.

IS viso — 7 uzpildytos anketos. Pagal lyti: 71,4 % moteruy ir 28,6 % vyru.

Dauguma respondentuy (85,7 %) atsake, jog istaigos darbuotojai padeda spresti problemas, tiek
pat respondenty pazyméjo, jog darbuotojai bendrauja pagarbiai, mandagiai. 71,4 % apklaustuju
pazymeéjo, jog paslaugos teikiamos jiems patogiu sutartu laiku ir teikiant paslaugag skiriama
pakankamai laiko.

Atsakymy variantai nuo 1 iki 5: 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei
nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

4.1 Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas
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4.2 Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas
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4.3 |staigos darbuotojai su manim bendrauja, pagarbiai, mandagiai
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4.4 Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius
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4.5 Paslaugos neteko ilgai laukti
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4.6 Paslauga (-os) suteikiamos su manimi sutartu, man patogiu laiku
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4.7 Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko
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4.8 Paslauga suteikta tokia, kokia buvo Zadéta
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4.9 Turiu galimybe man aptogiu btdu pateikti sidlymus ir (arba) skundus
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4.10 Yra atsizvelgiama j mano nuomone (pasiilymus) dél paslaugy teikimo
7 atsakymai

4

4 (57,1 %)

3 (42,9 %)

0 (0‘ %) 0 (OI %) 0(0 %)

1 2 3

4.11 Rekomenduociau $ig paslaugg savo artimam Zmogui, pazjstamam asmeniui ir kt
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Isvados:

85,7 % apklaustyju nurodé, jog rekomenduoty maltie¢iy pagalbos i namus paslaugas.
Apzvelgdami j visus rezultatus, galime daryti iSvada, jog akredituotos socialinés priezituros-pagalbos
i namus paslaugos teikiamos kokybiskai, atliepiant paslaugos gavéju poreikius.



