Vilniaus miesto savivaldybés finansuojamo projekto , Asmeninés pagalbos teikimas
Vilniaus mieste” kokybés vertinimo apklausos rezultatai.

Apklausoje dalyvavo 25 respondentai.

Pagal lytj: 56 % motery ir 44 % vyry.

Dauguma respondenty (80 %) atsake, jog istaigos darbuotojai padeda jiems spresti
problemas. 92 % apklaustyju nurodé, jog darbuotojai elgiasi pagarbiai, mandagiai.
Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty atsaké, jog jstaigos darbuotojai supranta
ju poreikius. 76 % apklaustyjy nurodé, jog paslauga teikiama jiems patogiu ir sutartu
laiku. Daugumai respondenty (84 %) paslauga buvo suteikta tokia, kokia ir buvo Zzadéta.
76 % apklaustyjy nurode, jog turi galimybe patogiu budu pateikti sitilymus ar skundus.

Atsakymuy variantai nuo 1 iki 5. 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku nei
nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

3.1. Greitai suradau informacijg apie teikiamas paslaugas
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3.2 Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas
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3.3 Jstaigos darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai
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3.4 Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius
25 atsakymai
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3.5 Paslaugos neteko ilgai laukti
25 atsakymai
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3.6 Paslauga suteikiama su manimi sutartu, man patogiu laiku
25 atsakymai
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3.7 Teikiant paslauga, man buvo skirta pakankamai laiko
25 atsakymai
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3.8 Paslauga suteikta tokia, kokia buvo zadéta
25 atsakymai
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3.9 Turiu galimybe man patogiu bldu pateikti sitilymus ir (arba) skundus
25 atsakymai
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3.10 Yra atsizvelgiama j mano nuomone (pasitlymus) dél paslaugy teikimo
25 atsakymai
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3.11 Rekomenduociau Sig paslauga savo artimam Zmogui, pazjstamam asmeniui ir kt.
25 atsakymai
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Pastabos ir pasiiilymai:

1. Noriu kuo grei¢iau iSspresti visus reikalus su projektais, nes kai kuriuose
projektuose yra dar nepaskirta man Zmoniuy.

2. Norétysi gauti maisto pakety, labdaros.

3. Kol kas viskas tinka, tikiu, kad taip ir bus.

4. Reikty atsizvelgti | paslaugu gavéjo pajamas, kad jvertinti, kiek mokéti paslaugu
gaveéjui uz paslaugas — | tai kol kas neatsizvelgiama.

5. Geros dienos.

6. Neturiu.
7. Neturiu.
Isvados:

IS pateikty rezultaty darome iSvada, kad projektas , Asmeninés pagalbos teikimas
Vilniaus mieste” vykdomas kokybiskai, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius.



