Vilniaus miesto savivaldybés finansuojamo projekto ,Pagalba slaugant nejgalius
asmenis ir senyvo amziaus Zmones ju namuose” kokybés vertinimo apklausos
rezultatai.

Apklausa vykdyta 2023 mety rugséjo-spalio mén.

I anketos klausimus atsaké 51 respondentas: 41 moteris ir 10 vyru. Jauniausias klientas
20 mety, vyriausias — 100 mety. Amziaus vidurkis — 83 metai.

Anketa suformuota vadovaujantis Vilniaus m. savivaldybés soc. paramos skyriaus
pateiktomis rekomendacijomis. Vykdyta jteikiant popierines anketas paslaugy gaveéjams
ar ju Seimos nariams vokuose. Prasyta uzpildyti ir uzpildzius anketas uzklijuotuose
vokuose perduoti juos lankantiems maltieciy darbuotojams.

Atsakymuy variantai nuo 1 iki 5: 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei
nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Greitai suradau informacija apie teikiamas paslaugas
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|staigos darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai, mandagiai
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Manau, kad jstaigos darbuotojai supranta mano poreikius
51 atsakymas
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Manau, kad jstaigos darbuotojai tinkamai padeda man spresti mano problemas
51 atsakymas

40
38 (74,5 %)

30

20

8 (15,7 %
0(0 %) 0(0 %) ety




Paslaugos neteko ilgai laukti
51 atsakymas
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Teikiant paslaugag man buvo skirta pakankamai laiko
51 atsakymas
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Paslauga suteikiama su manimi sutartu, man patogiu laiku
51 atsakymas
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Paslauga buvo suteikta tokia kokia buvo Zadéta
51 atsakymas
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Turiu galimybe man patogiu budu, pateikti sidlymus ir (arba) skundus
51 atsakymas
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Yra atsizvelgiama j mano nuomoneg (pasitlymus) dél paslaugy teikimo
51 atsakymas
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Rekomenduociau Sig paslaugg savo artimam zmogui, pazjstamam asmeniui ir kt.
51 atsakymas
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ISvados:

Dalis respondenty atsisaké atlikti apklausa motyvuodami prasta sveikata ir prastu
regeéjimu.

98 % apklaustyjy rekomenduoty maltie¢iy pagalbos slaugant paslaugas artimiems ir
pazjstamiems asmenims. 100 % apklaustyjy tvirtino, kad gavo paslauga tokia, kokia ir
buvo Zadéta. Ji buvo suteikta patogiu laiku (92,2 %) ir jai atlikti buvo skirta pakankamai
laiko (94,1 %) , darbuotojai su paslaugy gavéjais bendravo pagarbiai, mandagiai (96,1 %).
4 % apklaustyjy paZyméjo, kad paslaugos teko ilgai laukti.

IS pateikty rezultaty darome iSvada, kad pagalbos slaugant nejgalius asmenis ir senyvo
amZiaus Zmones jy namuose projektas vykdomas kokybiskai, atsiZvelgiant j paslaugy
gavejy poreikius.



