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1. MALTOS ORDINO PAGALBOS TARNYBOS VAIKU IR KITU PAZEIDZIAMU
ASMENU SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKA

1.1.  Apie organizacija

Maltos ordino pagalbos tarnyba (MOPT) jkurta 1991 metais, siekiant Lietuvoje teikti pagalba
visy rasiy, tikéjimy ir tauty Zmonéms, reikalingiems socialinés pagalbos. Ji yra senos ir
garbingos labdaringa veikla visame pasaulyje vykdancios organizacijos — Maltos ordino,
veikiancio 144 pasaulio Salyse, dalis.

1.2.  MOPT vizija, misija ir Sukis

1.1.1.Vizija

Moderni, atvira, gerbiama, tobuléjanti, geros valios Zmones vienijanti, savanoriskais principais
bei katalikiSkomis vertybémis besiremianti organizacija, teikianti kokybiskas socialines
paslaugas ir siekianti maZinti socialine atskirtj Lietuvoje.

1.1.2. Misija

Bendradarbiaujant su socialiniais partneriais bei réméjais Lietuvoje ir uZsienyje, teikti pagalba
vargstantiems, nejgaliems, vieniSiems ir kitiems socialinés rizikos asmenims, skatinti
visuomeneés socialing branda bei savanoryste.

1.1.3. Siikis

Maltos ordino pagalbos tarnyba vadovaujasi jau 900 mety gyvuojanciu, Maltos Ordino Suikiu:
, Tikéjimo saugojimas ir pagalba vargstantiems” (lot. , Tuitio Fidei et Obsequium Pauperum”).

1.3. MOPT veikla

Maltos ordino pagalbos tarnybos veikla Lietuvoje:
» Savanoriska socialiné pagalba 40-je Lietuvos miesty ir vietoviu.
o Apie 1500 savanoriy visoje Lietuvoje.
o Projektas “Maistas ant raty” — 23 Lietuvos miestuose ir vietoveése.
o Socialiniai Vaiky dienos centrai 12-oje miesty.
e “Socialinés priezitiros namuose” projektas 13-oje Lietuvos miestuy.
» Nejgaliyjy pavezéjimo projektas “Vaziuojam” — 3 Lietuvos miestuose.
o Daugiau kaip 500 Jaunyjy maltieciy veikla 32 Lietuvos miestuose.
» Pirmosios pagalbos mokymai ir budéjimai per renginius.
o Jaunuyjy mokyklos paramediky veikla 19 Lietuvos mokykly.

14. Apie dokumenta

Igyvendindama savo misija ir tikslus, Maltos ordino pagalbos tarnyba siekia uztikrinti, jog bet
kokia jos veikla buity saugi jos globojamiems asmenims ir uztikrinty jy interesus. MOPT veikla
yra tiesiogiai susijusi su socialiai paZeidZziamuy vaiky bei ju Seimuy, nejgaliyjy, vyresnio
amZiaus, mazas pajamas gaunanciy ir nedirbanciy asmeny problemomis, tad suvokdama savo
atsakomybe, MOPT siekia skaidraus ir orientuoto j paslaugy gavéja paslaugy teikimo. Savo
veikloje vadovaujameés tiek nacionaliniy, tiek ir tarptautiniy reikalavimy normomis, ieSkome
geriausiy veiklos budy bei mechanizmu.



1.5. Dokumento tikslas

Sio dokumento tikslas — numatyti pagrindines nuostatas bei taisykles, priemones ir
mechanizmus, kurie leis tiek Maltos ordino pagalbos tarnybos savanoriams ir darbuotojams,
tiek kitaip su MOPT susijusiems bendradarbiaujantiems asmenims suvokti teisingo elgesio su
pazeidZiamais asmenimis atsakomybe ir pasekmes, atpazinti fizinj ar psichologinj smurta,
seksualine prievarta, jZeidimus ar bet kokius piktnaudziavimus, nepriezitira, nertipestinga,
gruby elgesj, iSnaudojima, nenaudoti visy S$iy netinkamo elgesio formuy ir nedelsiant jj
sustabdyti pastebéjus taip elgiantis su pazeidZiamais asmenimis kitus asmenis arba tarpusavio
netinkama elges;j.

2. DOKUMENTE VARTOJAMOS SAVOKOS IR TRUMPINIAI

2.1.  MOPT - Maltos ordino pagalbos tarnyba.

2.2. Pazeidziami asmenys - socialiai pazeidZiami vaikai bei juy Seimos, nejgalieji, vyresnio
amziaus, mazas pajamas gaunantys ir nedirbantys bei kiti socialinés rizikos asmenys,
gaunantys MOPT paslaugas ir dél savo pazeidziamumo turintys didesne rizika buti
nuskriausti.

2.3. Netinkamas elgesys - fizinis ar psichologinis smurtas, seksualiné prievarta, jzeidimai
ar bet kokie piktnaudZiavimai, nepriezitira, nertipestingmas, grubus elgesys, iSnaudojimas ir
kt.

2.4. Saugumo uztikrinimo politika - Maltos ordino pagalbos tarnybos vaiky ir kity
pazeidZiamy asmeny saugumo uZztikrinimo politika.

2.5.  Vertinimas - saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo vertinimas.

2.6. MOPT grupés — MOPT padaliniai regionuose, neturintys juridinio statuso.

2.7.  MOPT Vaiky dienos centrai - MOPT grupése jkurti socialiniai vaiky dienos centrai,
kuriuose dirba MOPT savanoriai ir darbuotojai.

2.8.  MOPT darbuotojas — darbo santykiais su MOPT susijes asmuo.

2.9. MOPT savanoris — neatlygintinai MOPT paslaugas teikiantis asmuo, su organizacija
sudares savanorystés sutart;.

2.10. MOPT Etikos kodeksas — MOPT dokumentas, jtvirtinantis pagrindinius organizacijos
savanoriy, samdomy darbuotojy ir vadovy dorovinio ir teisinio elgesio principus, kuriy
tiesiogiai nenustato Lieuvos Respublikos teisés aktai, MOPT jstatai ir kiti vidaus tvarkomieji
dokumentai (priedas Nr. 1).

2.11. MOPT Etikos komisija — MOPT nariai, iSrinkti visuotiniame susirinkime etikos

klausimy sprendimui.

3. INFORMACIJOS APIE SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKA SKLAIDA

Saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimas apima visas MOPT veiklos ir valdymo sritis,
todél labai svarbu, kad informacija apie jos taikyma ir jgyvendinima biity pasiekiama placiai
ir kuo didesniam ratui su MOPT veikla susijusiy asmenuy.



3.1. Saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo sklaidos vykdomo biidai

3.1.1. Informacija apie saugumo uztikrinimo politika skelbiama tinklapyje, MOPT leidiniuose bei
socialiniuose tinkluose.

3.1.2. Kartu su MOPT Etikos kodeksu saugumo uztikrinimo politika pateikiama visiems
MOPT padaliniams susipaZzinti.

3.1.3. Su saugumo uZztikrinimo politika supaZindinami nauji veikla MOPT pradedantys
savanoriai, periodiskai apie jg primenama jau savanoriaujantiems asmenims.

3.1.4. Informaciniuose MOPT leidiniuose apie saugumo uZztikrinimo politika informuojami
réméjai bei partneriai.

3.1.5. Su saugumo uztikrinimo politika supazindinami visi dirbti pradedantys MOPT
darbuotojai ir valdymo organy nariai.

3.1.6. Su saugumo uztikrinimo politika bei MOPT Etikos kodeksu supazZindinami MOPT
paslaugy siekiantys asmenys, MOPT Vaiky dienos centra lankantys vaikai bei ju artimieji, jei
saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimas tiesiogiai susijes su jiems teikiamomis
paslaugomis.

4. PATIKROS PROCEDUROS IR SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS NUOSTATU
TAIKYMAS

Naujy darbuotojy ir savanoriy jdarbinimo bei jtraukimo j veiklas procediuros MOPT
derinamos su saugumo uztikrinimo politikos nuostaty taikymu nepriklausomai, ar asmuo
dirba tiesioginj darba su pazeidziamais asmenimis.

4.1. Numatomos patikros proceduros

4.1.1. Naujai priimamij MOPT darbuotojai ir savanoriai, supaZindinami su saugumo uztikrinimo
politikos nuostatomis, o MOPT generalinis sekretorius, Etikos komisijos ir Prezidiumo nariai,
taip pat tiesioginj darba su pazeidziamais asmenimis dirbantys asmenys - MOPT Vaiky dienos
centry darbuotojai, esant poreikiui, prieinamais biidais gali buiti patikrinti dél nepriekaistingos
patirties, t. y. atliekamas asmens tapatybés ir ankstesnés patirties patikrinimas, pokalbio metu
tiriamas asmens pozitris | 5 darbag ir netinkamo elgesio su paZeidziamais asmenimis
pasireiskimus, pagal poreikj susisiekiant su ankstesniais darbdaviais ar net teisésaugos
institucijomis, kad nustatyta tvarka gauti papildoma informacija.

4.1.2. Visuomet siekiama, kad apie asmenj gauta informacija buty paremta jrodymais ir
faktais, o ne prielaidomis, nuomonémis ar jtarimais.

4.1.3. Siekdama pazeidziamy asmeny apsaugos nuo netinkamo elgesio, MOPT pasilieka teise
iSimtiniais atvejais bei iS anksto suderinusi su atsakingais partneriy asmenimis tikrinti
partneriy ir rémeéjy veikla, istorijq ir/ar reputacija. Jei iSaiSkéja bet kokie netinkamo elgesio su
pazeidZiamais asmenimis faktai, MOPT gali atsisakyti bendradarbiavimo ar paramos, ir
nutraukti visus bendradarbiavimo santykius.

41.4. Jei i veikly grupéje jtraukiamas naujas savanoris, uz Siy procediiry taikyma yra
atsakingas MOPT grupés vadovas ir MOPT generalinis sekretorius ar jo paskirtas darbuotojas,
atsakingas uz jdarbinimg, jei i MOPT yra jdarbinamas naujas darbuotojas.



42.  Saugumo uztikrinimo politikos nuostatos turi biiti diegiamos ir per MOPT darbuotoju
bei savanoriy mokymus.

5. ATSAKOMYBES BEI PROCEDUROS SUSIDURUS SU NETINKAMU ELGESIU

5.1. Reagavimas gavus informacija apie netinkama elgesi

Gaves informacija iS paslauguy gavéju arba ju artimyjy arba pats susidiires su netinkamu
elgesiu prieS pazeidziamus asmenis, MOPT darbuotojas arba savanoris visy pirma turi
iSsiaiSkinti situacija ir grupés vadovui arba tiesiogiai MOPT generaliniam sekretoriui (jei tai
MOPT darbuotojas) pateikti rastiSka pranesima (priedas Nr. 2) apie jtarimus dél netinkamo
elgesio. Gaves informacijq grupés vadovas nedelsdamas ja perduoda MOPT generaliniam
sekretoriui, kuris toliau elgiasi vadovaudamasis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka, ty. praneSa atitinkamoms institucijoms (policijai, socialinéms tarnyboms). Jei
reikalinga atlikti vidinj tyrima, MOPT generalinis sekretorius atvejj nagrinéti perduoda MOPT
Etikos komisijai. Apie visus atvejus dél netinkamo elgesio su paZeidZiamais asmenimis reikia
pranesti kaip galima greiciau.

5.2.  Procediiros leidZiancios iSvengti netinkamo elgesio su paZzeidZiamais asmenimis
Siekiant iSvengti netinkamo elgesio su pazeidZiamais asmenimis, grupiy vadovai, MOPT
generalinis sekretorius ir MOPT Etikos komisija bei Prezidiumas turi uZztikrinti, jog:

5.2.1. Operatyviai reaguojama j bet kokius jtarimus dél netinkamo elgesio ir su visomis Salimis
elgiamasi saZiningai, pagarbiai ir uZtikrinant nekaltumo prezumpcijos, kad asmuo yra
nekaltas, kol nenustatoma kitaip, taikyma.

5.2.2. Profesionaliai svarstomi visi gaunami pranesSimai apie galima netinkama elgesj,
uztikrinant informacijos konfidencialuma, anonimiskuma ir objektyviai jvertinant turimus
faktus.

5.2.3. Dedamos visos pastangos, kad bet koks atvejis, susijes su netinkamu elgesiu pries
pazeidziamus asmenis, biity tinkamai iSnagrinétas ir iSsprestas, atvejo tyrimo eiga stebima
MOPT generalinio sekretoriaus. Dél to reikia skatinti pagarbos, pasitikéjimo ir atsakomybeés
aplinka MOPT, teikiant paslaugas paZeidZiamiems asmenims.

5.2.4. Informacija apie atvejj turi buti neprieinama jokiems paSaliniams ir su situacija
nesusijusiems asmenims, o jei ja perduoti baitina — tai turi buti atitinkamai uzfiksuota.
Informacijq apie atvejj turi zinoti tik grupés vadovas, MOPT generalinis sekretorius, MOPT
Etikos komisijos nariai ir tiesiogiai su atveju susije asmenys atitinkamai pagal ju jsitraukima j
atvejj.

5.2.5. Jei paZeidZziamo nepilnamecio asmens tévai, jtéviai ar globéjai néra su juo netinkamai
besielge asmenys, apie jtarimus ar nustatytus faktus jiems turi buiti pranesta nedelsiant. Jei
pazeidZiamo nepilnamecio asmens tévai, jtéviai ar globéjai elgiasi netinkamai, apie atvejj
praneSama Vaiko teisiy skyriui arba policijai vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vaiko teisiu
apsaugos pagrindy jstatymu.

5.2.6. Jei atvejis yra susijes su MOPT darbuotoju arba savanoriu, jis turi buti tu¢ tuojau
nuSalinamas nuo pareigy, iki kol atvejis bus iStirtas, neskatinant jo kaltés, o pabréZiant
butinybe atitinkamoms tarnyboms atlikti nepriklausoma ir konfidencialy tyrima. Jei jo kalté
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jrodoma — jis atleidZiamas i$ savo pareigy. Galimai netinkamai pasielgusio MOPT darbuotojo
arba savanorio elgesj vidiniu tyrimu nagrinéja ir MOPT Etikos komisija MOPT generalinio
sekretoriaus pavedimu.

5.2.7. MOPT savanoriy ar darbuotojy, pranesusiy apie jvykj, atZvilgiu neturi buiti naudojamos
jokios poveikio priemonés, taip pat jie neturi jaustis vienaip ar kitaip baudziami uZz tyrimo
inicijavima.

5.2.8. Sios politikos ar MOPT Etikos kodekso nuostaty paZeidimas gali bati prieZastis
nutraukti darbo santykius su MOPT darbuotoju ir savanorystés sutartj — su savanoriu. Si
nuostata jraSoma MOPT darbo ir savanorysteés sutartyse.

5.3. DPagalba asmeniui

Pagal galimybes reikia suteikti parama bei reikiama pagalba asmeniui, kurio atzvilgiu buvo
panaudotas netinkamas elgesys, taip pat pasitelkti reikiamos pagalbos is kitur, jei jos negalima
suteikti MOPT. Asmeniui turi biiti sudarytos visos salygos ramiai papasakoti situacija ir dél to
jaustis saugiai, jis turi bati informuotas apie reikalingas procedtiras bei tolimesnius veiksmus.
5.4. Pagrindiniai darbo principai

Pagrindiniai principai, kuriais vadovaujantis turi buti sprendZiami netinkamo elgesio su
paZzeidZiamais asmenimis atvejai yra:

5.4.1. Konfidencialumas;

5.4.2. Anonimiskumas;

5.4.3. Kruopstumas;

5.4.4. Nepriklausomumas;

5.4.5. Pagarba asmeny interesams ir teiséms;

5.4.6. Partneryste;

5.4.7. Nekaltumo prezumpcijos paisymas;

5.4.8. Visapusiskas nagrinéjimas.

5.5. Pazeidziamuy asmeny saugumas

PazeidZiamy asmeny saugumo uztikrinimas turi buti prioritetiné sritis ir tuomet, kai juy
nuotraukos, vaizdo jrasai, citatos ar kt. asmeniné informacija yra naudojama informacinei
MOPT medziagai ar bendroje veikloje su Ziniasklaida, partneriais bei réméjais. Visi
pazeidziamy asmeny atvaizdavimai informacijos priemoneése turi buti pagarbus, pozityvus ir
nejzeidziantys, pateikiami laikantis reikalingy geranorisko sutikimo taisykliy, asmenims
smulkiai iSaiSkinant naudojimo tikslus ir Siy susitarimy laikantis. Pries fotografuojant ar
tilmuojant nepilnamecius asmenis turi buti gautas jy tévy ar teiséty ju atstovy sutikimas dél
atvaizdo naudojimo. PaZeidZiamiems asmenims ir juy atstovams turi buti aiskiai iSaiSkinta kur
ir kaip bus naudojami atvaizdai, ir jie bitinai turi buti taip ir naudojami.

6. PAZEIDZIAMU  ASMENU  SAUGUMO  UZTIKRINIMO  POLITIKOS
JGYVENDINIMO VERTINIMAS

6.1. Saugumo politikos jgyvendinimo vertinimas
Siekiant uztikrinti tinkama paZeidZiamy asmeny saugumo uztikrinimo politikos
igyvendinima ir sékmingai kontroliuoti ji bei valdyti, nuolat ir sistemingai atliekamas



saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo vertinimas. Vertinima atlieka MOPT Etikos
komisija arba jos pritarimu - MOPT generalinio sekretoriaus jgalioti tai atlikti grupiy vadovai.
Vertinimo daznumas nustatomas savo nuoziura, taciau toks vertinimas turi buti atliekamas ne
reciau nei kartg per metus.

6.2.  Vertinimo forma

Vertinimo forma pasirenkama taip pat savo nuoZitira — gali buti sudaromi klausimynai,
inicijuojami pokalbiai tiek su darbuotojais ar savanoriais, tiek su MOPT paslaugy gavéjais,
pasirinktinai stebimas paslaugy atlikimas.

6.3.  Vertinimo metu gauty duomeny analizé ir trukumy pasalinimas

Vertinimy metu gauti duomenys turi buti analizuojami MOPT generalinio sekretoriaus bei
Etikos komisijos bendrai ir naudojami jvertinant saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo
lygmenj, teigiamas ir tobulintinas puses, ir numatant priemones, skirtas pasalinti visus
saugumo uztikrinimo politikos jgyvendinimo trukumus.
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