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MALTOS ORDINO PAGALBOS TARNYBOS LIETUVOJE
ETIKOS KODEKSAS

1. Ivadas

Maltos ordino pagalbos tarnyba (toliau — MOPT) yra nevyriausybiné, politiskai
nepriklausoma, stipri, katalikiska, auks$tos reputacijos, SiuolaikiSka, savarankiska, savanoriska
organizacija, per vykdomas programas, projektus ir reguliarias akcijas savo veiklg skirianti labiausiai
pazeidziamo visuomenés segmento — vienisy seneliy, nejgaliyjy, vaiky ir paaugliy (toliau — paslaugy
gavéjai) dvasiniam ugdymui, socialinés atskirties mazinimui, socialinés padéties Lietuvoje gerinimui.

MOPT etikos kodeksas jtvirtina pagrindinius S$ios organizacijos savanoriy, samdomy
darbuotojy ir vadovy dorovinio ir teisinio elgesio principus, kuriy tiesiogiai nenustato Lietuvos
Respublikos teisiniai aktai, MOPT jstatai ir Kiti vidaus tvarkomieji dokumentai. Etikos kodekso
doroviniai ir teisiniai reikalavimai yra bendri visiems veiklos vykdytojams ir visiems privalomi.

Su MOPT etikos kodeksu privalo susipazinti ir juo vadovautis visi MOPT veiklg vykdantys
Ir naujai j ja jsiliejantys asmenys.

2. Pagrindinés etinés vertybés

Priklausymas MOPT organizacijai jpareigoja visus siekti bendro tikslo vadovaujantis.
Maltos ordino devizu ,, Tikéjimo saugojimas ir pagalba vargstantiems®.

MOPT misija ,, Teikti pagalba vargstantiems, nejgaliems, vieniSiems ir kitiems socialinés rizikos
asmenims ar grupéms, skatinti socialing brandg bei savanoryst¢ bendradarbiaujant su socialiniais
partneriais ir réméjais Lietuvoje ir uZsienyje*.

MOPT vizija ,,Moderni, atvira, gerbiama, tobuléjanti, vienijanti geros valios zmones, grjsta
savanoriskais principais bei katalikiSkomis vertybémis organizacija, teikianti kokybiSkas socialines
paslaugas, siekiant mazinti socialing atskirtj Lietuvoje®.

Ilgalaike ir trumpalaike MOPT veiklos strategija, tikslais ir uzdaviniais.

Toliau pateiktomis pagrindinémis etinémis veiklos vertybémis.

NesavanaudiSkas tarnavimas kitiems, sukuriant pusiausvyra tarp asmeniniy ir visuomeniniy
interesy.

Tenkinti paslaugos gavéjy poreikius, teikti jiems visapusiska informacija apie MOPT teikiamas
paslaugas, nesiekiant atlygio ar kitokios asmeninés naudos.



Prisiimti asmening atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybg.
Nesinaudoti MOPT vardu bei pasiekimais asmeniniams tikslams pasiekti.

Tiesos ir teisingumo siekis.
Saziningai naudoti materialinius iSteklius ir tausoti MOPT veikloje naudojamas priemones.

Su kolegomis dalintis Ziniomis ir patyrimu, siekiant abipusio tobuléjimo ir socialinés geroveés
paslaugy gavéjams.

Apie bet kokius nenumatytus jvykius, nesklandumus ar nelaimingus atsitikimus vykdant veikla, taip
pat apie nutrauktus rysius su paslaugy gavéju (jo iniciatyva ar dél netikétai pasikeitusiy aplinkybiy)
nedelsiant informuoti MOPT vadovybe.

Pagarba kiekvieno asmens prigimtinéms teiséms: orumui, moralinéms vertybéms, religijos
laisvei, papro¢iams, tradicijoms.

Vykdant veikla, svarbu su paramos ir paslaugy gavéjais, savanoriais, nariais, darbuotojais aptarti
buisimo tarpusavio bendravimo ypatumus.

Apie pagarba kito zmogaus prigimtinéms teiséms ir tolerancijg diskutuoti su jaunaisiais maltieciais
ir paramg gaunanciais vaikais — tai padés iSvengti nemaloniy situacijy ar incidenty.

Atvirumas, saZiningumas, atsakomybé santykiuose su paramos ir paslaugy gavéjais,
bendradarbiais, savanoriais, nariais, vadovais, partneriais, réméjais.

Tarpusavio santykiuose visi privalo vadovautis pasitikéjimo, draugiskumo, taktiSkumo, mandagumo,
$3Ziningumo principais.

Nevengti konstruktyvios kritikos.

Neslépti pastebéty aplaidumo, nesgziningumo ar piktnaudziavimo fakty, teisiniy akty, doroviniy
normy ar vidaus tvarkos pazeidimy MOPT veikloje.

PripaZinti kolegy nuomoniy skirtumus ir priimti pagrjstg kritikg savo atzvilgiu.
Korektiskai aiskintis tarpusavio nesusipratimus.
Pagarba MOPT organizacijai ir jos prestiZui.
Visomis progomis viesinti informacijg apie teigiamg MOPT patirtj, siekiant zinomumo ir prestizo;
Pagarbiai elgtis su aukotojais, réméjais bei partneriais;

Atremti neteisingg MOPT kritikg privaciuose ar vieSuose pokalbiuose.



3. Netoleruotini dalykai, apie kuriuos batina informuoti tiesioginj vadova ar MOPT
vadovybe

Netoleruotini yra aplaidumas, nesgziningumas ar piktnaudziavimy faktai, teisiniy akty, doroviniy
normy ar vidaus tvarkos pazeidimai MOPT veikloje;

Paramos gavéjo ar kolegos zeminimas dél amziaus, lyties, lytinés orientacijos, iSvaizdos, negalios,
rasés, etninés priklausomybés, jsitikinimy, Seiminés padéties ar pan;

Netaktiskas iSpuolis Zodziu ar fizinis smurtas prie$ kolegg ar paslaugy gavéjg dél veiklos ar asmeniniy
savybiy;

MOPT nario pasirodymas vieSoje vietoje apsvaigus nuo alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ar
toksiniy medziagy;

Nepagrjstos paskalos, intrigos ar Smeiztas organizacijos ar asmens adresu;

Konfidencialios informacijos apie kolega, paslaugy gavéja ar organizacija vieSinimas be asmens ar
MOPT vadovybés sutikimo.

4. Reikalavimai siekiant iSvengti seksualinio priekabiavimo ir smurto

MOPT veikloje dalyvauja moterys, vyrai, jaunuoliai, mergaités, berniukai. Vieni dalyvauja kaip
savanoriai, samdomi darbuotojai ar specialistai, vykdantys veikla, kiti — kaip paramos ar paslaugy
gavéjai. Visiems svarbu turéti fizing ir dvasing nelieCiamybe, biiti apsaugotiems nuo seksualinio ar
kitokio priekabiavimo ir smurto;

Visi dalyvaujantys MOPT veikloje privalo Zinoti seksualinio priekabiavimo ar smurto apraiSkas,
grésmes ir jy prevencija. Biitina apie tai kalbéti su jaunaisiais maltieciais ir paslaugy gavéjais, ypac
vaikais. Kalbéti delikaciai, atsizvelgiant j amziy ir supratima, akcentuojant, kad MOPT veikla
grindziama krik§¢ioniskomis vertybémis, tolerancija ir tarpusavio pagarba;

Visi, kuriy veikla organizacijoje tiesiogiai susijusi su vaikais, jaunuoliais (jaunyjy maltie¢iy vadovai
ir kiti dirbantys su jaunaisiais maltieciais, dienos centry darbuotojai ir jiems talkinantys savanoriai,
vaikus veziojantys vairuotojai, teikiantieji paslaugas namuose), jau dalyvaujantys veikloje ar tik
pradedantys ja, privalo uzpildyti MOPT vadovybés patvirtintos formos jsipareigojimg saugoti
veikloje jam ar jai patikétus asmenis nuo seksualinio priekabiavimo ir smurto;

Asmenys, bausti ar apkaltinti dél seksualinio priekabiavimo, smurto ar turintys priklausomybe (nuo
alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ar toksiniy medziagy), negali dalyvauti MOPT veikloje,
susijusioje su vaikais, jaunuoliais, ir teikti paslaugas paramos gavéjy namuose.



5. Valdymo etika
MOPT vadovybé jtvirtina:

Demokratinius valdymo principus, pasitikéjima, kuarybisSkuma bei iniciatyvuma skatinancig
atmosferg organizacijos viduje;

Viesuma, savalaikeés ir tikslios vidinés bei iSorinés informacijos sklaida;

Nepakantumg ir reagavimag laiku j informacija apie etiniy, doroviniy reikalavimy, teisiniy akty ar
vidaus tvarkos pazeidimus; net ir maziausioms seksualinio priekabiavimo ir bet kokios
priklausomybés (nuo alkoholio, narkotiky, psichotropiniy ar toksiniy medziagy) apraiskoms;

Zmogiskyjy istekliy kaip didZiausios vertybés ir sékmés prielaidos politika MOPT veikloje;

Lésy, skirty MOPT veiklai, viding kontrole ir nesitaikstyma su 1éSy naudojimo piktnaudziavimu,
slépimu ar teisiniais pazeidimais.

MOPT vadovybé privalo:

Su visais elgtis vienodai teisingai, gerbiant ir ginant visy savanoriy, nariy, darbuotojy, paramos ir
paslaugy gavéjy sazinés, saviraiskos ir bendravimo teises bei privatuma,

Skatinti visus dalyvaujancius MOPT veikloje prisiimti asmening ir profesing atsakomybe¢ uz savo
veiksmus ir sprendimus;

Rinkti ir analizuoti atsiliepimus vieSoje erdvéje apie organizacijos veikla;
Nuolat viesinti teigiamg organizacijos patirtj, siekiant jos prestizo ir Zinomumo;
Gerbti aukotojo, réméjo, partnerio privatuma;

UZtikrinti skaidrius, saZiningus, tarpusavio pasitikéjimu grjstus santykius su réméjais bei partneriais.
Reguliariai teikti jiems ir visuomenei informacijg apie gauty 1éSy panaudojima ir veiklos rezultatus;

Aukotojy ir réméjy 1ésas naudoti tik MOPT veiklai vykdyti. Kai réméjas, partneris ar aukotojas 1ésas
skiria konkre¢iam tikslui, jas tik tam naudoti ir informuoti aukotoja apie 1é8y panaudojimag bei
rezultata.

6. Baigiamosios nuostatos

Atsakomybe uz etikos kodekso normy pazeidima nustato ir taiko Maltos ordino pagalbos tarnybos
Etikos komisija.

Etikos komisija veikia vadovaudamasi Etikos komisijai parengtais nuostatais, kuriuos patvirtina
Maltos ordino pagalbos tarnybos Prezidiumas.



Medziagg paruosé ir
po svarstymo MOPT prezidiumo posédyje koregavo etikos komisija



